Моніторинг якості навчального процесу

Ефективним засобом удосконалення організації навчання є вивчення думок і пропозицій слухачів. З цією метою на кожному потоці проводиться вхідне і вихідне анкетування слухачів. Аналізуються питання стосовно проведення зустрічей з керівництвом облдержадміністрації та обласної ради, їх тематики, форм проведення занять. За підсумками анонімного анкетування слухачів визначається ступінь актуальності тем, рівень  викладацької майстерності. Це дає змогу значно підвищити ефективність та якість навчання.
Впродовж 2010 року анонімне анкетування пройшли 558 осіб, з них 307 державних службовців місцевих органів виконавчої влади та 251 посадова особа місцевого самоврядування. 
Результати узагальнення відповідей на запитання анонімної анкети:

1. Чи задоволені слухачі в цілому проведеним навчанням?
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2. Яку користь від навчання бачать слухачі для себе? 
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3. Які теми занять Вас найбільше зацікавили?

Державних службовців місцевих органів виконавчої влади найбільше зацікавили наступні теми:
	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1. 
	Закон України про державну службу
	пізнавально, цікаво, актуально

	2. 
	Закон України про боротьбу з корупцією
	пізнавально, цікаво, актуально

	3. 
	Державність в Україні: історія і сучасність
	пізнавально, цікаво, актуально

	4. 
	Проходження державної служби в органах державної влади
	пізнавально, цікаво, актуально

	5. 
	Впровадження тендерних підходів
	пізнавально, цікаво, актуально

	6. 
	Світова фінансова криза та її вплив на економіку України.

Макроекономічна ситуація в Україні в сучасних умовах


	пізнавально, цікаво, актуально

	7. 
	Основи споживчої політики
	пізнавально, цікаво, актуально

	8. 
	Державна служба як різновид управлінської діяльності
	пізнавально, цікаво, актуально

	9. 
	Професійна лексика та граматичні форми. Мова ділових паперів


	актуальна і цікава тема

	10. 
	Імідж ділової людини
	актуальна і цікава тема

	11. 
	Кадрове забезпечення державної служби
	актуальна і цікава тема

	12. 
	Місцеве самоврядування як фактор демократизації суспільства
	збагачення практичного досвіду

	13. 
	Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи
	актуально, пізнавально

	14. 
	Впровадження та використання системи електронного документообігу


	актуальність теми

	15. 
	Робота з оформленням документів
	отримана корисна і необхідна у роботі інформація

	16. 
	Політична система України
	корисно, пізнавально, цікаво

	17. 
	Проведення претензійної діяльності щодо відшкодування виплачених коштів тимчасової допомоги


	збагачення практичного досвіду

	18. 
	Конституційні та законодавчі засади здійснення соціальної політики
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	19. 
	Нове в пенсійному законодавстві
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	20. 
	Казначейське обслуговування
	пізнавально, цікаво, актуально

	21. 
	Гуманітарна політика в державі.
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	22. 
	Енергозбереження та енергоефективність: стан, проблеми, перспективи
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	23. 
	Інформаційне забезпечення державного управління та державної служби 
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	24. 
	Підготовка службових і розпорядчих документів
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	25. 
	Основи теорії державного будівництва
	актуально, пізнавально

	26. 
	Європейська інтеграція України
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	27. 
	Звернення громадян
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	28. 
	Особливості застосування норм трудового законодавства
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	29. 
	Внесок науково-дослідних установ у забезпечення стабільності с/г виробництва
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	30. 
	Особливості вирощування сортів польових культур
	збагачення практичного досвіду

	31. 
	Стан ґрунтів Полтавської області
	збагачення практичного досвіду

	32. 
	Сортозаміна та сортооновлення
	збагачення практичного досвіду

	33. 
	Правове забезпечення врегулювання майнових і земельних відносин
	збагачення практичного досвіду


Посадові особи органів місцевого самоврядування найбільше зацікавили наступні теми:

	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1.
	Організаційне забезпечення роботи сільської, селищної ради
	повнота отриманої інформації, необхідної в роботі 

	2.
	Практика застосування Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування»
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	3.
	Місцевий бюджет та фінансові ресурси органів місцевого самоврядування
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	4.
	Законодавство України про боротьбу з корупцією


	актуально, цікаво 

	5.
	Дотримання фінансової дисципліни
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, 

	6.
	Правове регулювання земельних відносин
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	7.
	Культура ділового спілкування
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	8.
	Питання комунальної власності
	корисно, пізнавально, цікаво. 

	9.
	Законодавство України про звернення громадян
	корисно, пізнавально, цікаво

	10.
	Конституційні правові засади
	необхідно знати, розширення світогляду

	11.
	Макроекономічна ситуація в країні. Світова фінансова криза.
	актуально, цікаво, збагачення практичного досвіду необхідно знати, розширення світогляду

	12..
	Стратегічне планування
	необхідно знати, розширення світогляду

	13.
	Європейський досвід місцевого самоврядування
	збагачення практичного досвіду 

	14.
	Фінансова звітність  про виконання місцевих бюджетів
	збагачення практичного досвіду 

	15.
	Управління розвитком персоналу
	збагачення практичного досвіду 

	16.
	Практичні аспекти обслуговування місцевих бюджетів
	актуально, необхідно в роботі

	17.
	Особливості складання кошторисів на утримання органів місцевого самоврядування


	дуже змістовна та пізнавальна тема

	18.
	Порядок безоплатного оформлення та видачі громадянам державного акта


	необхідно в роботі

	19.
	Законодавство України про користування водними об’єктами
	збагачення практичного досвіду 

	20.
	Оренда землі
	актуально, необхідно в роботі

	21.
	Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи
	актуально, необхідно в роботі

	22.
	Порядок приватизації майна спільної (комунальної) власності територіальної громади


	актуально, необхідно в роботі

	23.
	Ефективне використання майна спільної власності громадян
	актуально, необхідно в роботі


На запитання 7 Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? відповіді державних службовців місцевих органів виконавчої влади та посадових осіб органів місцевого самоврядування розподілилися наступним чином:
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Результати узагальненої оцінки окремих параметрів навчального процесу за професійною програмою (питання 8).

Державні службовці місцевих органів виконавчої влади. які підвищували кваліфікацію в Центрі протягом 2010 року в цілому дали таку оцінку організаційно-методичного забезпечення навчального процесу:
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Посадові особи органів місцевого самоврядування, які протягом 2010 року підвищували кваліфікацію в Центрі, оцінили організаційно – методичне забезпечення навчального процесу наступним чином:
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Суттєво збільшився документообіг Центру в порівнянні з попередніми роками, що свідчить про випереджальний характер діяльності та ініціативність у спілкуванні із замовниками навчання (Таблиця 1.).

Таблиця 1.

Документообіг Центру в 2007-2010 роках

	№ п/п
	Групи документів
	Кількість документів

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010

	1.
	Вхідна кореспонденція


	107
	170


	132
	193

	2.
	Вихідна кореспонденція


	209
	231
	282
	315

	3.
	Внутрішні (накази)

	168
	187
	164


	249

	Всього
	484
	588
	578


	757


Діяльність Центру по підвищенню кваліфікації управлінських кадрів області є однією з найважливіших умов  підвищення ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади  та органів місцевого самоврядування. Підвищення кваліфікації повинно стати обов’язковою, невід’ємною складовою  професійної діяльності кожного посадовця.
