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Моніторинг якості навчального процесу
Ефективним засобом удосконалення організації навчання є вивчення  пропозицій і зауважень слухачів. З цією метою на кожному потоці проводиться вхідне анкетування слухачів. Це дає можливість визначити рівень знань слухачів, які прибули на навчання, та скоригувати навчальний план відповідно до їх професійної діяльності.  

Аналізуються питання стосовно проведення зустрічей з керівництвом облдержадміністрації та обласної ради, їх тематики, форм проведення занять. За підсумками анонімного вихідного анкетування слухачів визначається ступінь актуальності тем, рівень  викладацької майстерності. Це дає змогу значно підвищити ефективність та якість надання освітніх послуг
Протягом року анонімне анкетування пройшли 806 осіб, з них 367 державних службовців місцевих органів виконавчої влади та  439 посадових осіб місцевого самоврядування. 
     Результати вихідного анкетування наведено у наступній схемі.
1. Чи задоволені слухачі в цілому проведеним навчанням?
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2. Яку користь від навчання бачать слухачі для себе? 
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3. Які теми занять Вас найбільше зацікавили?

Державних службовців місцевих органів виконавчої влади найбільше зацікавили наступні теми:

	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1. 
	Закон України „Про державну службу”. Проходження державної служби


	пізнавально, цікаво, актуально

	2. 
	Законодавство України про боротьбу з корупцією та практика його застосування


	пізнавально, цікаво, актуально

	3. 
	Адміністративна реформа в Україні
	актуально, пізнавально, цікаво, 

	4. 
	Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи
	актуально, пізнавально, цікаво, 

	5. 
	Державний контроль як управлінська функція органів виконавчої влади
	актуально, необхідно для роботи

	6. 
	Світова фінансова криза та її вплив на економіку України.

Макроекономічна ситуація в Україні в сучасних умовах


	пізнавально, цікаво, актуально

	7. 
	Ділова українська мова у сфері державного управління
	необхідно для роботи

	8. 
	Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації
	актуально, необхідно в роботі

	9. 
	Актуальні проблеми гендерної рівності в Україні


	цікавий виклад матеріалу

	10. 
	Запобігання конфлікту інтересів на державній службі та професійна етика державних службовців


	актуальна і цікава тема

	11. 
	Роль та функції місцевих органів виконавчої влади у розвитку окремих територій за рахунок залучення інвестицій


	актуальна і цікава тема

	12. 
	Промислова політика та її роль в економічному розвитку регіону
	актуально, використання в роботі

	13. 
	Порядок розробки, затвердження та виконання регіональних цільових (комплексних) Програм та шляхи оптимізації їх кількості


	необхідно для використання в роботі

	14. 
	Закон України „Про звернення громадян”. Особистий прийом громадян, розгляд їх звернень


	актуально, необхідно в роботі

	15. 
	Актуальність завдання забезпечення дотримання чинного законодавства в умовах адміністративної реформи та реформування державної служби
	актуально, отримана інформація є корисною і необхідна у роботі 

	16. 
	Основні завдання виконання вимог Закону України „Про доступ до публічної інформації”


	актуально, необхідно в роботі

	17. 
	Пріоритетні завдання державної політики в розвитку галузі культури 


	актуально для роботи

	18. 
	Організація державного контролю та забезпечення виконавської дисципліни в органах державної влади


	актуально

	19. 
	Система централізованого оповіщення області, її стан та перспективи розвитку
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	20. 
	Особливості планування заходів цивільного захисту
	необхідно для роботи

	21. 
	Правове регулювання праці педагогічних працівників
	актуально в професійній сфері

	22. 
	Основні принципи формування та функціонування галузі освіти


	необхідно для роботи 

	23. 
	Конституційні та законодавчі засади здійснення державного управління та державної служби в Україні. Нормативно-правові акти, що регламентують державне управління. Адміністративно-правові заходи протидії корупції


	актуально, цікаво, поглиблення знань 

	24. 
	Нові підходи формування доходів місцевих бюджетів
	безпосереднє використання в роботі

	25. 
	Особливості планування місцевих бюджетів
	актуально,  необхідно в роботі

	26. 
	Корупція як соціальне явище
	цікаво, актуально, різнобічно

	27. 
	Характеристика злочинів у сфері службової діяльності
	поглиблення знань, 

актуально, цікаво

	28. 
	Професійна лексика та граматичні форми щодо підготовки управлінських документів. Мова ділових паперів


	актуально, корисно

	29. 
	Правове забезпечення державного управління і державної служби
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	30. 
	Європейська інтеграція України


	цікаво, актуально

	31. 
	Документування управлінської інформації. Підготовка службових документів та розпорядчих документів
	актуально, збагачення практичного досвіду

	32. 
	Електронний документообіг в органах державної влади
	збагачення практичного досвіду

	33. 
	Кадрове забезпечення державної служби та кадрова політика держави на сучасному етапі
	актуально, цікаво


Посадових осіб місцевого самоврядування найбільше зацікавили наступні теми:

	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1.
	Повноваження органів місцевого самоврядування та органів державної виконавчої влади щодо регулювання земельних відносин


	повнота отриманої інформації, необхідної в роботі 

	2.
	Погосподарський облік
	актуально, необхідно в роботі

	3.
	Оподаткування доходів фізичних осіб відповідно до Податкового кодексу України


	актуально,  необхідно в роботі

	4.
	Впровадження гендерних підходів в діяльність органів державної виконавчої влади


	актуально, цікаво, ерудиція викладача 

	5.
	Законодавство України про користування водними об’єктами
	актуально для роботи 

	6.
	Документування управлінської інформації. Підготовка та передача документів в архів


	Необхідно в роботі, актуально

	7.
	Пенсійна реформа в Україні
	актуально, цікаво, доступне роз’яснення

	8.
	Адміністративна реформа в Україні
	актуально, пізнавально, цікаво 

	9.
	Про автомобільне перевезення на маршрутах загального користування


	необхідно в роботі

	10.
	Реалізація повноважень органів місцевого самоврядування у сфері зайнятості населення


	актуально, необхідно в роботі

	11.
	Формування та використання коштів місцевих бюджетів
	актуально, необхідно в роботі  

	12..
	Повноваження органів місцевого самоврядування у сфері охорони навколишнього природного середовища
	необхідно знати

для використання в роботі  

	13.
	Повноваження органів опіки та піклування щодо соціально-правового захисту дітей
	актуально, збагачення практичного досвіду, необхідно в роботі

	14.
	Здійснення органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади
	необхідно для роботи, збагачення практичного досвіду 

	15.
	Організація державного контролю та забезпечення виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування


	актуально, цікаво

	16.
	Практика встановлення та справляння місцевих податків і зборів


	актуально, необхідно в роботі

	17.
	Методика написання проектів


	цікаво, 

дуже змістовна та пізнавальна тема

	18.
	Порядок реєстрації та зняття з реєстраційного обліку громадян України та іноземців


	актуально, необхідно в роботі

	19.
	Законодавство України про боротьбу з корупцією та практика його застосування


	актуально, цікаво 

	20.
	Основні положення законодавства України про звернення громадян. Особистий прийом громадян, розгляд їх звернень


	актуально, необхідно в роботі

	21.
	  Адміністративні комісії виконкомів сільських, селищних рад 
  та їх компетенція

	актуально, доступно поданий матеріал, необхідно в роботі

	22.
	Законодавство України „Про службу в органах місцевого самоврядування”. Правовий статус посадової особи


	актуально,  нова інформація для реалізації в роботі

	23.
	Порядок вчинення нотаріальних дій посадовими особами виконавчих комітетів сільських, селищних рад


	актуально, необхідно в роботі

	24.
	Професійна лексика та граматичні форми щодо підготовки управлінських документів. Мова ділових паперів


	актуально, необхідно для роботи

	25.
	Діяльність органів місцевого самоврядування щодо забезпечення доступу до публічної інформації. Закон України „Про доступ до публічної інформації


	цікаво, актуально, необхідно в роботі



	26.
	Комунальна власність. Правові засади управління комунальним майном. Реформування житлово-комунального майна


	цікаво, актуально для роботи

	27.
	Особливості проведення ревізій використання коштів в органах місцевого самоврядування
	актуально, необхідно для роботи

	28.
	Практичні аспекти обслуговування місцевих бюджетів. Планування та здійснення видатків місцевих бюджетів через органи казначейства


	необхідно в роботі



	29.
	Особливості складання кошторисів на утримання органів місцевого самоврядування


	актуально, необхідно в роботі

	30.
	  Організаційне забезпечення роботи сільської, селищної ради. 
  Організація роботи сесій, постійних комісій та робота з 
  депутатами місцевих рад

	актуально, цікаво, необхідно в роботі



	31.
	  Реєстрація актів цивільного стану


	необхідно в роботі


На запитання 7 Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? відповіді державних службовців місцевих органів виконавчої влади та посадових осіб органів місцевого самоврядування розподілилися так:
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Державні службовці місцевих органів виконавчої влади, які підвищували кваліфікацію в Центрі протягом 2011 року, в цілому дали таку оцінку організаційно-методичного забезпечення навчального процесу:
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Посадові особи органів місцевого самоврядування, які протягом 2011 року підвищували кваліфікацію в Центрі, оцінили організаційно-методичне забезпечення навчального процесу наступним чином:
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Діяльність Центру з підвищення кваліфікації управлінських кадрів області є однією з найважливіших умов  підвищення ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади  та органів місцевого самоврядування. Підвищення кваліфікації повинне стати обов’язковою, невід’ємною складовою  професійної діяльності кожного посадовця.
