Моніторинг якості навчального процесу

Ефективним засобом удосконалення організації навчання є вивчення зауважень і пропозицій слухачів. З цією метою проводиться вхідне і вихідне анкетування слухачів. Анкетування пройшли 893 особи, з них 561 державний службовець та 332 посадові особи місцевого самоврядування. 
Під час анкетування аналізуються питання стосовно проведення зустрічей з керівництвом облдержадміністрації та обласної ради, їх тематики, форм проведення занять, рівень викладацької майстерності.  Це дає змогу значно підвищити ефективність та якість надання освітніх послуг.
Результати узагальнення відповідей на запитання анонімної анкети:

1. Чи задоволені слухачі в цілому проведеним навчанням?
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2. Яку користь від навчання бачать слухачі для себе? 
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3. Які теми занять Вас найбільше зацікавили?

Державних службовців місцевих органів виконавчої влади та посадових осіб місцевого самоврядування  найбільше зацікавили наступні теми: 
Розвиток законодавства України про державну службу.

Керівництво та лідерство в державному управлінні.
Правове забезпечення державного управління та державної служби.

Управління процесом комунікації у професійних стосунках.
Закон України «Про звернення громадян». Особистий прийом громадян, розгляд їх звернень.

Організація протидії та запобігання проявам корупції в органах державного управління.

Підготовка службових та розпорядчих документів.

Культура ділового спілкування.

Земельна реформа в Україні, її реалізація та результати.

               Особливості планування місцевих бюджетів згідно з   бюджетних кодексом України.

Дотримання законодавства про місцеве самоврядування в Україні та ряд інших.
На запитання анкети «Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу?» відповіді посадовців розподілилися так:

[image: image2.png]80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

B [lepasHi cny#BOBL MiCUEBUX OPraHis BUKOHABYOI BaaM

m Mocagosi 0cobu OpraHis MICLEBOrO CamoBPALYBaHHA





Державні службовці місцевих органів виконавчої влади в цілому дали таку оцінку організаційно-методичного забезпечення навчального процесу:
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Посадові особи органів місцевого самоврядування оцінили організаційно – методичне забезпечення навчального процесу наступним чином:
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Діяльність Центру у звітному періоді була спрямована на створення належних умов для безперервного професійного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з урахуванням кращих практик.

