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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР ПЕРЕПІДГОТОВКИ ТА ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ, ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, ДЕРЖАВНИХ ПІДПРИЄМСТВ, УСТАНОВ І ОРГАНІЗАЦІЙ 

Інформація

про діяльність  Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій у 2011 році та пріоритетні напрями роботи на 2012 рік
м. Полтава 

Інформація 
про діяльність  Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій 

у 2011 році та пріоритетні напрями роботи на 2012 рік
Діяльність Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (далі – Центр)  у 2011 році була спрямована на підвищення якості надання освітніх послуг управлінським кадрам області. Одними з основних напрямів діяльності закладу впродовж звітного періоду були:

запровадження новітніх освітніх технологій; 

актуалізація навчальних програм; 

достатнє матеріально-технічне та належне науково-методичне забезпечення навчального процесу. 

Значна увага приділялася питанням забезпечення випереджаючого характеру навчання з орієнтацією на сучасні суспільні потреби та вимоги до управлінської діяльності.

У даний час Центр забезпечений усіма необхідними технічними засобами навчання: працює комп’ютерний клас, електронна пошта, є доступ до міжнародної інформаційної мережі «Internet», створено офіційний Веб-сайт, де розміщено інформацію про діяльність закладу, яку використовують управлінські кадри місцевих органів влади і самоврядування. 

Центр є єдиним навчальним закладом з післядипломної освіти в області, який здійснює підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування. Замовниками навчання є обласна державна адміністрація та обласна рада. 
І. Організація навчального процесу
Діяльність Центру з підвищення кваліфікації державних службовців V-VII категорій посад, посадових осіб місцевого самоврядування ІV-VII категорій посад та депутатів місцевих рад у Центрі протягом звітного періоду здійснювалася згідно з планами-графіками, затвердженими розпорядженнями голів Полтавської обласної державної адміністрації та Полтавської обласної ради за погодженням з Головним управлінням державної служби України. Підвищення кваліфікації державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та працівників підприємств, установ і організацій здійснювалося відповідно до укладених угод. 
Упродовж 2011 року у Центрі за різними видами підвищення кваліфікації пройшли навчання 5024 особи, з них 1921 державний службовець місцевих органів виконавчої влади, 728 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, 2001 посадова особа місцевого самоврядування, 374 працівники підприємств, установ і організацій (див. рис. 1).

Рис.1.
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За професійними програмами підвищила кваліфікацію 891 особа, що складає 18 відсотків  від загальної чисельності слухачів, із них:

- 367 державних службовців місцевих органів виконавчої влади; 

- 85 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади;
- 439 посадових осіб органів місцевого самоврядування.
За програмами тематичних постійно діючих семінарів протягом 2011 року пройшли підвищення кваліфікації 1829 осіб, із них:

- 709 державних службовців місцевих органів виконавчої влади;
- 200 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади; 
- 873 посадові особи органів місцевого самоврядування. 

Також на базі Центру за програмами тематичних постійно діючих семінарів підвищили кваліфікацію 47 працівників державних підприємств, установ і організацій.

За програмами тематичних короткотермінових семінарів та тренінгів пройшли підвищення кваліфікації 1973 особи, із них:

-  790 державних службовців місцевих органів виконавчої влади; 

- 376 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади; 

-  689  посадових осіб органів місцевого самоврядування.
Також на базі Центру за програмами тематичних короткострокових семінарів підвищили кваліфікацію 118 працівників державних підприємств, установ і організацій.

За програмами короткострокових навчальних курсів підвищили кваліфікацію 67 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та 209 працівників державних підприємств, установ і організацій.

За програмою самоосвіти впродовж 2011 року підвищили кваліфікацію 55 державних службовців місцевих органів виконавчої влади.

Підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та працівників державних підприємств, установ і організацій   у 2006-2011 роках на базі Центру наведено на рис. 2.


Рис.2.
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Аналіз підвищення кваліфікації державних службовців місцевих органів виконавчої влади за професійними програмами, програмами тематичних короткотермінових (однотижневих - 36 годин) семінарів у розрізі районів на базі Центру в 2011 році наведено у додатку 1.  
У додатку 2 «Інформація про підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування у 2011 році» поданий аналіз щодо рівня забезпеченості посадових осіб місцевого самоврядування області професійним навчанням у розрізі районів.
Упродовж звітного періоду активно проводилася робота з виконання державних програм та нормативно-правових актів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Так, на виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 6 липня 2011 року № 642-р «Про підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з питань запобігання і протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування» у Полтавському обласному центрі протягом 2011 року підвищили кваліфікацію 2246 осіб, із них 375 осіб за державним замовленням відповідно до договору з Головним управлінням державної служби України. 

У рамках підвищення кваліфікації з питань запобігання та протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування (крім тих, що проведені за державним замовленням) відбулися наступні заходи:

· тематичні зустрічі: «Законодавство України про боротьбу з корупцією та практика його застосування» (5 зустрічей, 165 осіб, із них 89 державних службовців органів виконавчої влади та 76 посадових осіб органів місцевого самоврядування);

· тематичний постійно діючий семінар «Правове забезпечення діяльності органів виконавчої влади»  (4 семінари, 62 особи);
· виїзні тематичні семінари «Актуальні питання забезпечення дотримання законодавства про державну службу, службу в органах місцевого самоврядування та запобігання і протидію корупції» на базі Котелевського, Кобеляцького, Хорольського, Миргородського, Пирятинського та Кременчуцького районів Полтавської області (6 семінарів, 1440 осіб, з них 629 державних службовців органів виконавчої влади та 811 посадових осіб органів місцевого самоврядування);
· тематичні короткотермінові семінари з питань запобігання та протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування (5 семінарів, 190 працівників органів виконавчої влади, з них 107 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади);
· круглий стіл «Міжнародний досвід боротьби із корупцією, організованою злочинністю та його застосування в Україні» - для державних службовців органів виконавчої влади (14 осіб).
На виконання Закону України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», Державної програми з утвердження гендерної рівності в українському суспільстві, Програмою рівних можливостей та прав жінок в Україні ПРООН-ЄС за сприяння Головного управління державної служби України центром впродовж року проведено 38 одноденних семінарів-тренінгів з питань гендерної політики для державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування області, у яких взяло участь 723 особи. Метою проведення тренінгів було підвищення гендерної культури та обізнаності державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування.

На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 17 листопада 2010 року № 2112-р «Деякі питання підвищення кваліфікації керівних працівників і фахівців з питань контролю органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування» впродовж року за професійною програмою та на тематичних короткострокових семінарах підвищили кваліфікацію 274  державні службовці місцевих органів виконавчої влади, 38 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів влади та 148 посадових осіб місцевого самоврядування. 

На виконання Державної цільової програми підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері європейської та євроатлантичної інтеграції на 2008-2011 роки Центром проводилася постійна  робота з реалізації державної політики в частині підвищення кваліфікації управлінських кадрів області.

До професійних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування включено теми «Європейська інтеграція України», «Європейський досвід місцевого самоврядування». Для кожної групи слухачів, які підвищують кваліфікацію в Центрі, до розкладу занять включалася дана тематика. Всього протягом звітного періоду в рамках підвищення кваліфікації за професійною програмою з цих питань пройшли навчання 367 державних службовців органів виконавчої влади, 85 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та 439 посадових осіб органів місцевого самоврядування. 
Оновлено та актуалізовано програми тематичного короткотермінового та постійно діючого семінарів з питань європейської інтеграції України. За цими програмами впродовж року підвищили кваліфікацію 42 державних службовці місцевих органів влади та 110 посадових осіб місцевого самоврядування.

На виконання договору між Школою вищого корпусу державної служби та Центром щодо підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування І-ІV категорії посад у сфері європейської інтеграції України проведено тематичний короткостроковий семінар з питань європейської інтеграції України, у якому взяло участь 14  осіб.

Усього впродовж року на базі Центру з питань  європейської інтеграції України підвищили кваліфікацію 1043 особи, з них 409 державних службовців та 549 посадових осіб органів місцевого самоврядування та 85 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади. 

Центром спільно з Управлінням державної служби ГУДС України в Полтавській області реалізується пілотний проект «Розвиток спроможності державної служби у сфері європейської інтеграції». Проект покликаний сприяти удосконаленню відносин держави і громадянського суспільства, зростанню поінформованості державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування про ЄС та перспективи євроінтеграції України, підвищенню ефективності діяльності державної служби шляхом впровадження сучасних методів роботи, вивченню та впровадженню нових управлінських технологій, підготовці фахівців у сфері європейської інтеграції. У рамках проекту проведено дві Всеукраїнські науково-практичні конференції: «Конституція України – основа модернізації суспільства», «Вивчення та впровадження в Україні іноземного досвіду удосконалення діяльності органів влади» та видано збірники тез.

З метою залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання на тематичному постійно діючому семінарі «Моя майбутня професія – служити народові України» у 2011 році навчання пройшли 36 студентів випускних курсів вищих навчальних закладів III-IV рівнів акредитації.

З метою впровадження електронного документообігу в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування, відповідно до чинної нормативно-правової бази впродовж минулого року на базі Центру підвищили кваліфікацію 258 осіб, з них 208 державних службовців та 50 посадових осіб місцевого самоврядування.

Впродовж року приділялася значна увага питанню поглиблення знань державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з ділової української мови та документування управлінської діяльності.
До професійних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування включено модуль «Ділове українське мовлення та документування управлінської діяльності». У 2011 році в рамках професійної програми з цього питання  підвищила кваліфікацію 891    особа, з них 367 державних службовців місцевих державних адміністрацій, 85 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади  та 439 посадових осіб місцевого самоврядування. 

За програмами тематичного постійно діючого семінару «Ділове українське мовлення та документування управлінської діяльності», короткострокових семінарів з питань ділового мовлення та документування  управлінської діяльності підвищили кваліфікацію 120 осіб,  з них 74 державних службовці та 46 посадових осіб місцевого самоврядування. Поновлено навчальний посібник для державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування «Ділова українська мова та основи укладання документів».
Заходи щодо підвищення кваліфікації з питань  ділової української мови включено до планів-графіків навчання державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування на 2012 рік.


На виконання рішення сесії обласної ради «Про Програму підвищення кваліфікації спеціалістів бюджетної сфери – членів тендерних комітетів бюджетних організацій області», відповідно до навчальних програм з питань підготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів у сфері здійснення закупівель, які затверджені Міністерством економіки України, у минулому році на базі Центру з питань здійснення процедури закупівель товарів, робіт і послуг за державні кошти підвищили кваліфікацію 276 осіб.

На замовлення місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування з метою вивчення актуальних питань державотворення, нових законодавчих і нормативно-правових актів Центром у звітному періоді проведено 9 виїзних тематичних семінарів. Такі семінари проведено на базі Пирятинського, Полтавського, Карлівського, Хорольського, Кременчуцького, Котелевського,  Кобеляцького, Миргородського, Лохвицького районів.
Упродовж 2011 року проведено виїзні тематичні семінари з пріоритетних напрямків державної політики на базі Державного архіву Полтавської області, обласного центру зайнятості, обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України по Полтавській області, управління у справах захисту прав споживачів у Полтавській області, Державної інспекції з контролю за цінами у Полтавській області, Головного управління Пенсійного фонду України у Полтавській області, Головного управління Держкомзему у Полтавській області. 

ІІ. Навчально-методична робота
Важливою складовою роботи  Центру є забезпечення навчального процесу навчально-методичними матеріалами та методичними розробками. Протягом 2011 року до роботи в Центрі залучено 137 позаштатних викладачів і лекторів, у тому числі: 
15 професорів / докторів наук; 
38 кандидатів наук / доцентів;

85 працівників органів влади.

З метою забезпечення системності роботи з підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування основну увагу працівники Центру зосереджують на розробці й оновленні навчальних програм та навчально-методичних матеріалів, що є основою організації навчального процесу на високому професійному рівні. Так, протягом  року було розроблено: 35 навчальних програм за основними видами підвищення кваліфікації; інструктивно-методичних матеріалів до 32 практичних занять; 42 методичні матеріали з питань самостійного опрацювання фахової літератури та 35 матеріалів для контролю з перевірки рівня знань слухачів. Це дало змогу проводити навчання з підвищення кваліфікації слухачів відповідно до існуючих потреб, шляхом актуалізації змісту навчання, оперативного реагування на потреби сьогодення. Упродовж звітного періоду основними напрямами методичної роботи Центру стали: 
діяльність, спрямована на підвищення якості навчання слухачів і професійного рівня професорсько-викладацького складу; 

удосконалення організації навчального процесу з використанням сучасних інформаційних технологій навчання; 

забезпечення методичної, консультаційної, інформаційної допомоги слухачам у їх навчанні;

удосконалення та впровадження різних форм контролю якості навчання і перевірки професійної підготовки слухачів. 
У Центрі функціонує навчально-методична рада, діяльність якої має дорадчий характер. Її робота спрямована на удосконалення якості надання освітніх послуг та допомоги викладачам Центру в роботі з дорослою аудиторією. 
ІІІ. Моніторинг якості навчального процесу

Ефективним засобом удосконалення організації навчання є вивчення  пропозицій і зауважень слухачів. З цією метою на кожному потоці проводиться вхідне анкетування слухачів. Це дає можливість визначити рівень знань слухачів, які прибули на навчання, та скоригувати навчальний план відповідно до їх професійної діяльності.  

Аналізуються питання стосовно проведення зустрічей з керівництвом облдержадміністрації та обласної ради, їх тематики, форм проведення занять. За підсумками анонімного вихідного анкетування слухачів визначається ступінь актуальності тем, рівень  викладацької майстерності. Це дає змогу значно підвищити ефективність та якість надання освітніх послуг
Протягом року анонімне анкетування пройшли 806 осіб, з них 367 державних службовців місцевих органів виконавчої влади та  439 посадових осіб місцевого самоврядування. 
     Результати вихідного анкетування наведено у наступній схемі.
1. Чи задоволені слухачі в цілому проведеним навчанням?
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2. Яку користь від навчання бачать слухачі для себе? 
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3. Які теми занять Вас найбільше зацікавили?

Державних службовців місцевих органів виконавчої влади найбільше зацікавили наступні теми:

	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1. 
	Закон України „Про державну службу”. Проходження державної служби


	пізнавально, цікаво, актуально

	2. 
	Законодавство України про боротьбу з корупцією та практика його застосування


	пізнавально, цікаво, актуально

	3. 
	Адміністративна реформа в Україні
	актуально, пізнавально, цікаво, 

	4. 
	Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи
	актуально, пізнавально, цікаво, 

	5. 
	Державний контроль як управлінська функція органів виконавчої влади
	актуально, необхідно для роботи

	6. 
	Світова фінансова криза та її вплив на економіку України.

Макроекономічна ситуація в Україні в сучасних умовах


	пізнавально, цікаво, актуально

	7. 
	Ділова українська мова у сфері державного управління
	необхідно для роботи

	8. 
	Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації
	актуально, необхідно в роботі

	9. 
	Актуальні проблеми гендерної рівності в Україні


	цікавий виклад матеріалу

	10. 
	Запобігання конфлікту інтересів на державній службі та професійна етика державних службовців


	актуальна і цікава тема

	11. 
	Роль та функції місцевих органів виконавчої влади у розвитку окремих територій за рахунок залучення інвестицій


	актуальна і цікава тема

	12. 
	Промислова політика та її роль в економічному розвитку регіону
	актуально, використання в роботі

	13. 
	Порядок розробки, затвердження та виконання регіональних цільових (комплексних) Програм та шляхи оптимізації їх кількості


	необхідно для використання в роботі

	14. 
	Закон України „Про звернення громадян”. Особистий прийом громадян, розгляд їх звернень


	актуально, необхідно в роботі

	15. 
	Актуальність завдання забезпечення дотримання чинного законодавства в умовах адміністративної реформи та реформування державної служби
	актуально, отримана інформація є корисною і необхідна у роботі 

	16. 
	Основні завдання виконання вимог Закону України „Про доступ до публічної інформації”


	актуально, необхідно в роботі

	17. 
	Пріоритетні завдання державної політики в розвитку галузі культури 


	актуально для роботи

	18. 
	Організація державного контролю та забезпечення виконавської дисципліни в органах державної влади


	актуально

	19. 
	Система централізованого оповіщення області, її стан та перспективи розвитку
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	20. 
	Особливості планування заходів цивільного захисту
	необхідно для роботи

	21. 
	Правове регулювання праці педагогічних працівників
	актуально в професійній сфері

	22. 
	Основні принципи формування та функціонування галузі освіти


	необхідно для роботи 

	23. 
	Конституційні та законодавчі засади здійснення державного управління та державної служби в Україні. Нормативно-правові акти, що регламентують державне управління. Адміністративно-правові заходи протидії корупції


	актуально, цікаво, поглиблення знань 

	24. 
	Нові підходи формування доходів місцевих бюджетів
	безпосереднє використання в роботі

	25. 
	Особливості планування місцевих бюджетів
	актуально,  необхідно в роботі

	26. 
	Корупція як соціальне явище
	цікаво, актуально, різнобічно

	27. 
	Характеристика злочинів у сфері службової діяльності
	поглиблення знань, 

актуально, цікаво

	28. 
	Професійна лексика та граматичні форми щодо підготовки управлінських документів. Мова ділових паперів


	актуально, корисно

	29. 
	Правове забезпечення державного управління і державної служби
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	30. 
	Європейська інтеграція України


	цікаво, актуально

	31. 
	Документування управлінської інформації. Підготовка службових документів та розпорядчих документів
	актуально, збагачення практичного досвіду

	32. 
	Електронний документообіг в органах державної влади
	збагачення практичного досвіду

	33. 
	Кадрове забезпечення державної служби та кадрова політика держави на сучасному етапі
	актуально, цікаво


Посадових осіб місцевого самоврядування найбільше зацікавили наступні теми:

	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1.
	Повноваження органів місцевого самоврядування та органів державної виконавчої влади щодо регулювання земельних відносин


	повнота отриманої інформації, необхідної в роботі 

	2.
	Погосподарський облік
	актуально, необхідно в роботі

	3.
	Оподаткування доходів фізичних осіб відповідно до Податкового кодексу України


	актуально,  необхідно в роботі

	4.
	Впровадження гендерних підходів в діяльність органів державної виконавчої влади


	актуально, цікаво, ерудиція викладача 

	5.
	Законодавство України про користування водними об’єктами
	актуально для роботи 

	6.
	Документування управлінської інформації. Підготовка та передача документів в архів


	Необхідно в роботі, актуально

	7.
	Пенсійна реформа в Україні
	актуально, цікаво, доступне роз’яснення

	8.
	Адміністративна реформа в Україні
	актуально, пізнавально, цікаво 

	9.
	Про автомобільне перевезення на маршрутах загального користування


	необхідно в роботі

	10.
	Реалізація повноважень органів місцевого самоврядування у сфері зайнятості населення


	актуально, необхідно в роботі

	11.
	Формування та використання коштів місцевих бюджетів
	актуально, необхідно в роботі  

	12..
	Повноваження органів місцевого самоврядування у сфері охорони навколишнього природного середовища
	необхідно знати

для використання в роботі  

	13.
	Повноваження органів опіки та піклування щодо соціально-правового захисту дітей
	актуально, збагачення практичного досвіду, необхідно в роботі

	14.
	Здійснення органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади
	необхідно для роботи, збагачення практичного досвіду 

	15.
	Організація державного контролю та забезпечення виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування


	актуально, цікаво

	16.
	Практика встановлення та справляння місцевих податків і зборів


	актуально, необхідно в роботі

	17.
	Методика написання проектів


	цікаво, 

дуже змістовна та пізнавальна тема

	18.
	Порядок реєстрації та зняття з реєстраційного обліку громадян України та іноземців


	актуально, необхідно в роботі

	19.
	Законодавство України про боротьбу з корупцією та практика його застосування


	актуально, цікаво 

	20.
	Основні положення законодавства України про звернення громадян. Особистий прийом громадян, розгляд їх звернень


	актуально, необхідно в роботі

	21.
	  Адміністративні комісії виконкомів сільських, селищних рад 
  та їх компетенція

	актуально, доступно поданий матеріал, необхідно в роботі

	22.
	Законодавство України „Про службу в органах місцевого самоврядування”. Правовий статус посадової особи


	актуально,  нова інформація для реалізації в роботі

	23.
	Порядок вчинення нотаріальних дій посадовими особами виконавчих комітетів сільських, селищних рад


	актуально, необхідно в роботі

	24.
	Професійна лексика та граматичні форми щодо підготовки управлінських документів. Мова ділових паперів


	актуально, необхідно для роботи

	25.
	Діяльність органів місцевого самоврядування щодо забезпечення доступу до публічної інформації. Закон України „Про доступ до публічної інформації


	цікаво, актуально, необхідно в роботі



	26.
	Комунальна власність. Правові засади управління комунальним майном. Реформування житлово-комунального майна


	цікаво, актуально для роботи

	27.
	Особливості проведення ревізій використання коштів в органах місцевого самоврядування
	актуально, необхідно для роботи

	28.
	Практичні аспекти обслуговування місцевих бюджетів. Планування та здійснення видатків місцевих бюджетів через органи казначейства


	необхідно в роботі



	29.
	Особливості складання кошторисів на утримання органів місцевого самоврядування


	актуально, необхідно в роботі

	30.
	  Організаційне забезпечення роботи сільської, селищної ради. 
  Організація роботи сесій, постійних комісій та робота з 
  депутатами місцевих рад

	актуально, цікаво, необхідно в роботі



	31.
	  Реєстрація актів цивільного стану


	необхідно в роботі


На запитання 7 Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? відповіді державних службовців місцевих органів виконавчої влади та посадових осіб органів місцевого самоврядування розподілилися так:
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Державні службовці місцевих органів виконавчої влади, які підвищували кваліфікацію в Центрі протягом 2011 року, в цілому дали таку оцінку організаційно-методичного забезпечення навчального процесу:
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Посадові особи органів місцевого самоврядування, які протягом 2011 року підвищували кваліфікацію в Центрі, оцінили організаційно-методичне забезпечення навчального процесу наступним чином:

[image: image7.png]AKTYyanbHIiCTb 3aNPONOHOBaHUX TeM Ta
rnM6uHa ix posKpUTTA

o6ip BUKNagaubKkux Kaapis

BUKOPUCTaHHA aKTUBHUX GOPM HaBYaHHA

CniBnpaus: BUKnagay-cyxay

BMKOPUCTaHHA TEXHIYHUX 3ac06iB

CraBnieHHA npauisHuKiB LleHTpy

W He3ano0BinbHO
W 3aa08BinbHO
W Jobpe

W BigmiHHO

82,0%





Діяльність Центру з підвищення кваліфікації управлінських кадрів області є однією з найважливіших умов  підвищення ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади  та органів місцевого самоврядування. Підвищення кваліфікації повинне стати обов’язковою, невід’ємною складовою  професійної діяльності кожного посадовця.
Пріоритетні напрями роботи Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій на 2012 рік

Центр є єдиним навчальним закладом щодо виконання замовлень з підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, формування високопрофесійного складу кадрів державної служби, органів місцевого самоврядування на регіональному рівні.

Наявний науковий та ресурсний потенціал Центру забезпечує можливість здійснювати підвищення кваліфікації управлінських кадрів області відповідно до ліцензійного обсягу (2 тисячі осіб у рік) за різними видами підвищення кваліфікації та навчання і підвищення кваліфікації членів з конкурсних торгів у кількості 500 осіб у рік. 

Пріоритетними  напрямами роботи у 2012 році є :

- поінформованість управлінських кадрів області про реформи, започатковані Президентом України В. Ф. Януковичем, та обласної Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Успішна Полтавщина - заможна територіальна громада. Будуємо разом»;

- забезпечення бездоганної репутації і підтримання відповідного іміджу Центру сьогодні та в майбутньому шляхом постійного покращення якості освітніх послуг;

- забезпечення відповідності діяльності Центру вимогам системи управління якістю відповідно до стандартів ISO 9001:2000;
- розширення співробітництва з місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування щодо практичного спрямування надання освітніх послуг та залучення до навчального процесу висококваліфікованих викладачів - практиків;

- розширення співробітництва з Національною академією державного управління при Президентові України, регіональними інститутами та Центрами з проблем державного управління, підвищення кваліфікації управлінських кадрів, науково-методичного забезпечення навчального процесу; 
- вивчення теоретичних та практичних аспектів щодо налагодження елементів дистанційного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування;

- розширення практики відео-контактів (конференцій, «круглих столів» тощо) з іншими центрами перепідготовки та підвищення кваліфікації, а також усіма зацікавленими у таких обмінах органами влади, установами, закладами;

- актуалізація програм та методичне забезпечення тематичних семінарів і тренінгів з питань:

· запобігання та протидія проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування;
· керівництво і лідерство в державному управлінні;

· європейська та євроатлантична інтеграція України;

· роз’яснення нового Закону України «Про держану службу»;
· актуальні питання гендерної рівності;

· доступ до публічної інформації та захист персональних даних;

· контролю і виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування;

· Е- врядування та ін.

-  розширення співробітництва з міжнародними організаціями та фондами, ознайомлення із зарубіжним досвідом з питань підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування;
- вивчення питання щодо запровадження в Центрі електронної системи реєстрації, вхідного та вихідного контролю знань слухачів; налагодження більш ефективного зворотного зв’язку із учасниками начального процесу шляхом проведення анкетування, удосконалення та відповідне наповнення web-сторінки Центру в мережі INTERNET;
- розширення можливостей запровадження активних форм навчання, вивчення та запровадження зарубіжної практики та досвіду інших навчальних закладів системи підвищення кваліфікації державних службовців щодо ефективного навчання кадрів;

- надання консультаційно-методичної та організаційної допомоги в навчанні кадрів шляхом проведення виїзних практичних занять, тематичних семінарів, вивчення кращих практик управлінської діяльності регіону;

- розширення видавничої бази Центру з метою забезпечення слухачів роздатковими та методично-інформаційними матеріалами;

- постійне поповнення фахової бібліотеки з питань державного управління, місцевого самоврядування, інших актуальних питань. Здійснення заходів щодо подальшого формування електронної бібліотеки Центру;

          - координація діяльності ннавчально-методичної ради та надання практичної допомоги викладачам-практикам щодо методики  проведення занять;
- співпраця із замовниками навчання щодо матеріально-технічного забезпечення функціонування Центру (заміна віконних рам з метою дотримання санітарних норм, температурного режиму в аудиторіях у зимовий період);

- вирішення питання поселення слухачів Центру, які приїздять на навчання, в одному з приміщень, що належить до спільної власності територіальної громади області у межах видатків на відрядження.

Директор                                                               К.В. Перебийніс
Осипенко,2-98-87

