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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР ПЕРЕПІДГОТОВКИ ТА ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ, ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, ДЕРЖАВНИХ ПІДПРИЄМСТВ, УСТАНОВ І ОРГАНІЗАЦІЙ 

Інформація

про діяльність  Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій у 2010 році та пріоритетні напрямки роботи на 2011 рік.

Полтава - 2011

Інформація 
про діяльність  Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій 

у 2010 році та пріоритетні напрямки роботи на 2011 рік.
Відповідно до чинного законодавства Полтавський обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (далі – Центр) є закладом післядипломної освіти (Ліцензія Міністерства освіти і науки України АВ № 552266 від 25.08 2010 року на право провадження освітньої діяльності, пов’язаної з підвищенням кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та керівників, працівників державних підприємств, установ, організацій за напрямом 1501 «Державне управління»). 

Основними завданнями Центру є: 

надання послуг з післядипломної освіти державним службовцям, посадовим особам місцевого самоврядування і працівникам підприємств, установ і організацій;

надання науково-методичної, інформаційної і консультаційної допомоги органам державної влади та органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам, організаціям.

Діяльність Центру спрямована на підвищення якості надання послуг з післядипломної освіти управлінським кадрам області, запровадження новітніх освітніх технологій, актуалізацію навчальних програм, достатнє матеріально-технічне та належне науково-методичне забезпечення навчального процесу. Значна увага приділяється питанням забезпечення випереджуючого характеру навчання з орієнтацією на сучасні суспільні потреби та вимоги до управлінської діяльності.

У 2010 році Центр пройшов ліцензування та підтвердив спроможність надавати якісні освітні послуги за напрямком 1501 «Державне управління». За висновками Експертної ради з державного управління при Державній акредитаційній комісії Міністерства освіти і науки України стан кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного, та інформаційного забезпечення, соціальної інфраструктури, фінансово-господарської діяльності Центру відповідає Ліцензійним умовам надання освітніх послуг з підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій за напрямком 1501 «Державне управління».
З метою підтримання високого рівня надання послуг з післядипломної освіти державним службовцям, посадовим особам місцевого самоврядування та працівникам державних підприємств, установ і організацій у Центрі впроваджено систему управління якістю відповідно до ДСТУ ISO 9001-2001 (ISO 9001:2000, IDT). Це дало можливість чітко організувати управлінські процеси, розмежувати обов’язки між працівниками з метою уникнення дублювання функцій, удосконалити форми і методи роботи з документами.  У результаті проведення технічного нагляду, який відбувся у Центрі 19.11.2010 року, органом сертифікації зроблено висновок, що система управління якістю Центру стосовно надання послуг з післядипломної освіти продовжує відповідати вимогам ДСТУ ISO  9001-2001 «Системи управління якістю, Вимоги».
У 2010 році Центр нагороджено дипломом Всеукраїнського проекту «Золотий фонд нації» як один із кращих закладів післядипломної освіти.

Постійно поповнюється матеріально-технічна база закладу. В даний час Центр забезпечений усіма необхідними технічними засобами навчання. Працює комп’ютерний клас, електронна пошта, є доступ до міжнародної інформаційної мережі «Internet», створено офіційний Веб-сайт, де розміщено інформацію про діяльність закладу, яку використовують місцеві органи влади і самоврядування. 

Працівниками Центру постійно проводиться робота по навчально-методичному забезпеченню підвищення кваліфікації працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ і організацій за професійними програмами та програмами тематичних семінарів. З цією метою навчально-методичний кабінет систематично поповнюється літературою з проблематики державного управління, державного будівництва, місцевого самоврядування, правових питань тощо. На сьогодні тут налічується 2500 примірників літератури суспільно-політичного спрямування з питань державного управління, державної служби, місцевого самоврядування та 24 найменування періодичних видань, якими постійно користуються у практичній діяльності управлінські кадри. У 2010 році навчально-методичний кабінет Центру поповнився 168 примірниками літератури на суму 3,199 грн.
Центр є єдиним навчальним закладом з післядипломної освіти в області, який здійснює підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування і виконує замовлення облдержадміністрації та обласної ради щодо формування високопрофесійного складу управлінських кадрів області, тісно співпрацює з підприємствами, установами та організаціями різних форм власності. 

У Центрі функціонує навчально-методична рада, діяльність якої визначена Статутом навчального закладу, Положенням про її діяльність та планом роботи і спрямована на координацію навчального процесу, обговорення питань з методики підвищення кваліфікації кадрів, впровадження передового досвіду навчально-методичної роботи та нових навчальних технологій, удосконалення роботи з викладачами. У 2010 році на засіданнях навчально-методичної ради розглядались питання організації та навчально-методичного забезпечення навчального процесу видавничої діяльності Центру, покращення якості проведення навчання та впровадження активних форм занять.
Діяльність Центру з підвищення кваліфікації державних службовців V-VII категорій посад, посадових осіб місцевого самоврядування ІV-VII категорій посад та депутатів місцевих рад у Центрі здійснюється згідно з планами-графіками, затвердженими розпорядженнями голів Полтавської обласної державної адміністрації та Полтавської обласної ради за погодженням з Головним управлінням державної служби.

Підвищення кваліфікації державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та працівників підприємств, установ і організацій здійснюється відповідно до укладених угод.

Впродовж 2010 року у Центрі за різними видами підвищення кваліфікації пройшли навчання 3536 осіб, з них 1749 державних службовців місцевих органів виконавчої влади, 186 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, 1128 посадових осіб органів місцевого самоврядування, 473 працівники підприємств, установ і організацій.
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За професійними програмами пройшли підвищення кваліфікації 529 осіб. що складає 17% від загальної чисельності слухачів, з них:

- 307 державних службовців місцевих органів виконавчої влади; 

- 40 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади;
- 182 посадові особи органів місцевого самоврядування;
За програмами тематичних постійно діючих семінарів протягом 2010 року пройшли підвищення кваліфікації 1049 осіб, з них:

- 458 державних службовців місцевих органів виконавчої влади; 
- 591 посадова особа органів місцевого самоврядування. 

Також на базі Центру за програмами тематичних постійно діючих семінарів підвищили кваліфікацію 353 працівники державних підприємств, установ і організацій.

За програмами тематичних короткотермінових семінарів та тренінгів пройшли підвищення кваліфікації 1445 осіб. з них:

- 944 державних службовців місцевих органів виконавчої влади; 

- 146 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади; 

- 355  посадових осіб органів місцевого самоврядування.
Також на базі Центру за програмами тематичних короткотермінових семінарів підвищили кваліфікацію 120 працівників державних підприємств, установ і організацій.

За програмами короткострокових навчальних курсів підвищили кваліфікацію 40 державних службовців місцевих органів виконавчої влади.
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 Підвищення кваліфікації державних службовців місцевих органів виконавчої влади, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, посадових осіб місцевого самоврядування та працівників державних підприємств, установ і організацій  у 2006-2010 роках
Протягом 2010 року за навчальними програмами для кадрового резерву на посади державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування пройшли навчання 144 державних службовці місцевих органів виконавчої влади, з них за професійними програмами 43 особи, за програмами тематичних короткотермінових семінарів 51 особа, за програмами тематичних постійно діючих семінарів 50 осіб.

Інформація про підвищення кваліфікації державних службовців та посадових 

осіб місцевого самоврядування у 2009 - 2010 рр.
Таблиця 1
	Регіон

Полтава
	Категорії посад


	Чисельність державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які підвищили кваліфікацію за програмами навчання:

	
	
	професійними


	тематичними постійно діючими  семінарами
	тематичними короткотерміновими семінарами


	тематичними короткостроковими навчальними курсами


	в т.ч. тренінгами
	в т.ч. участь у щорічному Всеукраїнському Конкурсі «Кращий державний службовець»
	усього

	
	
	МОВВ*
	ТП ЦОВВ**
	ОМС***
	МОВВ
	ТП ЦОВЦОВВ
	ОМС
	МОВВ
	ТП ЦОВ
	ОМС
	МОВВ
	ТП ЦОВ
	ОМС
	МОВВ
	ТП ЦОВ
	ОМС
	МОВВ
	ТП ЦОВ
	ОМС
	МОВВ
	ТП ЦОВ
	ОМС


	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010

	III
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	IV
	2
	
	1
	
	57
	132
	17
	13
	
	
	20
	340
	87
	4
	
	
	289
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	45
	2
	2
	
	
	
	
	106
	17
	1
	
	461
	472

	V
	18
	26
	1
	1
	46
	2
	114
	108
	23
	
	57
	251
	144
	21
	
	121
	204
	108
	
	
	
	
	
	
	
	173
	
	21
	
	
	2
	10
	
	
	
	
	276
	155
	24
	122
	409
	361

	VI
	144
	146
	36
	10
	18
	
	246
	150
	27
	
	14
	
	206
	439
	11
	25
	98
	130
	
	17
	
	
	
	
	
	200
	
	25
	
	
	25
	25
	
	
	
	
	622
	752
	74
	35
	266
	130

	VII
	86
	135
	32
	29
	82
	48
	161
	186
	
	
	98
	
	258
	480
	5
	
	72
	75
	
	23
	
	
	
	
	
	120
	
	
	
	106
	25
	36
	
	
	
	
	531
	824
	37
	29
	271
	123

	
	депутати
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	42
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	42

	
	
	250
	307
	70
	40
	203
	182
	538
	458
	50
	-
	189
	591
	695
	944
	16
	146
	663
	355
	
	40
	
	
	
	
	
	493
	
	46
	
	151
	54
	73
	
	
	
	
	1535
	1749
	136
	186
	1407
	1128


* - місцеві органи виконавчої влади

** - територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади

*** - органи місцевого самоврядування

Таблиця 2

	Загальна чисельність державних службовців в регіоні:

Станом на 01.01.2011

МОВВ             -  2899

ТПЦОВВ        -  7450
ОМС                - 3882
	Показники підвищення кваліфікації державних службовців місцевих та територіальних підрозділів органів виконавчої влади, посадових осіб місцевого самоврядування за програмами навчання



	
	МОВВ


	ТПЦОВВ
	ОМС
	кадровий резерв
	усього

	
	2009
	* %
	2010
	%
	2009
	%
	2010
	%
	2009
	%
	2010
	%
	2009
	%
	2010
	%
	2009
	%
	2010
	%

	
	1535
	53,1
	1605
	55.4
	136
	2.0
	186
	2.5
	1407
	36.2
	1128
	29.1
	144
	5.0
	144
	5.0
	3078
	22.6
	3063
	21.5


· % від загальної чисельності

Також впродовж 2010 року за програмами тематичних постійно діючих і короткотермінових семінарів, короткострокових навчальних курсів підвищили кваліфікацію 473 працівники підприємств, установ і організацій різних форм власності.

Всього у 2010 році на базі Центру підвищили кваліфікацію 3536 осіб.

Активно проводилася робота по виконанню державних програм та нормативно-правових актів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 2 жовтня 2003 року № 1546 «Про затвердження державної Програми розвитку і функціонування української мови на 2004-2010 роки», відповідної обласної Програми, затвердженої розпорядженням голови облдержадміністрації від 31.12.03 № 438, Центром протягом 2010 року приділялася значна увага питанню поглиблення знань державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з ділової української мови.

До професійних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування включено модуль «Ділове українське мовлення та документування управлінської діяльності». У 2010 році в рамках професійної програми з цього питання  підвищили кваліфікацію 361 особа, з них 271 державний службовець місцевих державних адміністрацій, 40 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади  та 50 посадових осіб місцевого самоврядування. 

За програмою тематичного постійно діючого семінару «Ділове українське мовлення та документування управлінської діяльності» підвищили кваліфікацію 52 особи, з них 50 державних службовців та 2 посадові особи місцевого самоврядування.

Протягом 2010 року було проведено 2 виїзних тематичних короткотермінових семінари з питань ділового мовлення та документування управлінської діяльності, на яких підвищили кваліфікацію 88 осіб, з них 60 державних службовців та 28 посадових осіб  органів місцевого самоврядування, а саме: 

- державні службовці управління з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи (20 осіб);

- державні службовці апарату, структурних підрозділів Кобеляцької райдержадміністрації (40 осіб) та посадові особи органів місцевого самоврядування Кобеляцького району - секретарі місцевих рад (28 осіб);

Всього у 2010 році за всіма формами підвищення кваліфікації знання з питань ділового українського мовлення та документування управлінської діяльності поглибила 501 особа, з них 421 державний службовець та 80 посадових осіб місцевого самоврядування.
У 2010 році поновлено навчальний посібник для державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування «Ділова українська мова та основи укладання документів».
Заходи щодо підвищення кваліфікації з питань  ділової української мови включено до планів-графіків навчання державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування на 2011 рік.

З метою залучення молоді до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, створення умов для її професійного зростання проводиться навчання студентів випускних курсів вищих навчальних закладів III-IV рівнів акредитації на тематичному постійно діючому семінарі «Моя майбутня професія – служити народові України». У 2010 році таке навчання пройшли 22 особи. Підсумком тематичного постійно діючого семінару «Моя майбутня професія – служити народові України» стало проведення 27 квітня 2010 року науково-практичної конференції «Сьогодні знання, завтра – кар’єра: пропагування державної служби серед студентської молоді» 38 осіб. Ця діяльність буде продовжена і у 2011 році.

На виконання Державної цільової програми підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері європейської та євроатлантичної інтеграції на 2008-2011 роки Центром проводиться постійна  робота по реалізації державної політики в частині підвищення кваліфікації управлінських кадрів області.

До професійних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування включено  теми «Європейська інтеграція України», «Європейський досвід місцевого самоврядування». Для кожної групи слухачів, які підвищують кваліфікацію в Центрі, до розкладу занять включається дана тематика. 

Всього протягом 2010 року в рамках підвищення кваліфікації за професійною програмою з цих питань пройшли навчання 307 державних службовців органів виконавчої влади, 40 державних службовців територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та 220 посадових осіб органів місцевого самоврядування. 
Оновлено та актуалізовано програми тематичного короткотермінового та постійно діючого семінарів з питань європейської інтеграції України. 
У травні та жовтні 2010 року в рамках тематичного постійно діючого семінару «Європейська інтеграція України» були проведені тренінги для державних службовців апарату та структурних підрозділів обласної державної адміністрації «Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи. Європейський досвід для України», в яких взяли участь 100 осіб.

12.10.2010 року проведено тематичний короткотерміновий семінар «Європейська інтеграція України» для державних службовців відділів апаратів та структурних підрозділів облдержадміністрації, районних державних адміністрацій, в якому взяли участь 63 державних службовці.

На виконання договору між Школою вищого корпусу державної служби та Центром щодо підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування І-ІV категорії посад у сфері європейської інтеграції України у 2010 році протягом листопада-грудня 2010 року було проведено три тематичні короткотермінові семінари з питань європейської інтеграції України, на яких підвищили кваліфікацію 65 осіб, а саме:

24.11.2010 р. – тематичний короткотерміновий семінар «Європейська інтеграція України» - для державних службовців управлінь агропромислового розвитку районних державних адміністрацій (20 осіб);

02.12.2010 р. – тематичний короткотерміновий семінар «Європейська інтеграція України» -  для вперше обраних сільських, селищних голів (24 особи);

09.12.2010 р.- тематичний короткотерміновий семінар «Європейська інтеграція України» - для вперше обраних сільських, селищних голів (21 особа).

Всього впродовж 2010 року на базі Центру з питань  європейської інтеграції України підвищили кваліфікацію 795 осіб, з них 530 державних службовців та 265 посадових осіб органів місцевого самоврядування. 

Матеріали з питань європейської інтеграції України та впровадження європейського досвіду діяльності органів влади регулярно публікуються в журналі «Полтавський регіон: на пульсі держави», випуск якого започатковано Центром. До змісту журналу включено постійну рубрику: «На шляху до Європейської інтеграції». Навчально-методичний кабінет Центру постійно поповнюється літературою, навчально-методичними посібниками, методичними матеріалами з даної тематики. 

Центром спільно з Управлінням державної служби ГУДС України в Полтавській області реалізується пілотний проект «Розвиток спроможності державної служби у сфері європейської інтеграції». Проект покликаний сприяти удосконаленню відносин держави і громадянського суспільства, зростанню поінформованості державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування про ЄС та перспективи євроінтеграції України, підвищенню ефективності діяльності державної служби шляхом впровадження сучасних методів роботи, вивченню та впровадженню нових управлінських технологій, підготовці фахівців у сфері європейської інтеграції. 
Заходи щодо підвищення кваліфікації фахівців з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України  включено до планів-графіків підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, місцевого самоврядування на 2010 та 2011 роки. 

На виконання рішення сесії обласної ради «Про Програму підвищення кваліфікації спеціалістів бюджетної сфери – членів тендерних комітетів бюджетних організацій області» впродовж року з питань здійснення процедури закупівель товарів, робіт і послуг за державні кошти підвищили кваліфікацію 343 особи.

 У Центрі постійно проводиться робота щодо поліпшення якісного складу викладацьких кадрів. Якщо у 2009 році до навчального процесу було залучено 14 докторів наук та 30 кандидатів наук, то у 2010 році 15 докторів наук і 38 кандидатів наук.

Працівники Центру  постійно працюють над підвищенням свого професійного рівня, беруть участь у роботі науково - практичних конференцій, семінарів НАДУ при Президентові України та її регіональних інститутів. 
Одним з основних завдань Центру залишається надання консультативно-методичної допомоги державним службовцям місцевих органів виконавчої влади, посадовим особам місцевого самоврядування з питань державного управління та місцевого самоврядування. Для цього значна увага приділяється питанням: 

· підготовки роздаткового матеріалу для слухачів; 

· розробки навчально-методичних матеріалів для контролю та перевірки рівня знань слухачів, інструктивно-методичних матеріалів до практичних занять; 

· підбору методичних матеріалів з питань самостійного опрацювання фахової літератури; 

· організації постійно діючих тематичних виставок  з актуальних питань державного управління та місцевого самоврядування, проблем суспільно-політичного, економічного життя країни, області та ін.

 Протягом 2010 року активно проводилась видавнича діяльність. Центр виступив засновником і отримав свідоцтво ПЛ № 783-40 Р про державну реєстрацію друкованого засобу масової інформації - журналу «Полтавський регіон: на пульсі держави». За цільовим призначенням це видання загальнополітичне, навчальне, довідкове, інформаційне. Тематична спрямованість журналу - надання науково-методичної, інформаційної і консультаційної допомоги місцевим органам виконавчої влади, органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам, організаціям, проведення профорієнтаційної роботи з молоддю з метою залучення її до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування. 
На сьогодні вийшло в світ п’ятнадцять випусків видання, у яких вміщено 33 рубрики, 398 матеріалів, 301 автора.
Працівниками та викладачами закладу впродовж року підготовлено та видано 39 методичних розробок та 3 навчальні посібники для слухачів Центру (додаток 1).
На замовлення місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування з метою вивчення актуальних питань державотворення, нових законодавчих і нормативно-правових актів Центром у 2010 році проведено 16 виїзних тематичних семінарів. Такі семінари проведено на базі Пирятинської, Полтавської, Карлівської, Хорольської, Кременчуцької, Новосанжарської, Гадячської районних рад, Кобеляцької райдержадміністрації, обласної державної адміністрації, Головного управління агропромислового розвитку та управління з питань надзвичайних ситуацій облдержадміністрації.
Впродовж 2010 року проведено виїзні практичні заняття на базі Головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації та Державного архіву Полтавської області.
Ефективним засобом удосконалення організації навчання є вивчення думок і пропозицій слухачів. З цією метою на кожному потоці проводиться вхідне і вихідне анкетування слухачів. Аналізуються питання стосовно проведення зустрічей з керівництвом облдержадміністрації та обласної ради, їх тематики, форм проведення занять. За підсумками анонімного анкетування слухачів визначається ступінь актуальності тем, рівень  викладацької майстерності. Це дає змогу значно підвищити ефективність та якість навчання.
Протягом 2010 року анонімне анкетування пройшли 558 осіб, з них 307 державних службовців місцевих органів виконавчої влади та 251 посадова особа місцевого самоврядування. 
Результати узагальнення відповідей на запитання анонімної анкети:

1. Чи задоволені слухачі в цілому проведеним навчанням?
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2. Яку користь від навчання бачать слухачі для себе? 
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3. Які теми занять Вас найбільше зацікавили?

Державних службовців місцевих органів виконавчої влади найбільше зацікавили наступні теми:
	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1. 
	Закон України про державну службу
	пізнавально, цікаво, актуально

	2. 
	Закон України про боротьбу з корупцією
	пізнавально, цікаво, актуально

	3. 
	Державність в Україні: історія і сучасність
	пізнавально, цікаво, актуально

	4. 
	Проходження державної служби в органах державної влади
	пізнавально, цікаво, актуально

	5. 
	Впровадження тендерних підходів
	пізнавально, цікаво, актуально

	6. 
	Світова фінансова криза та її вплив на економіку України.

Макроекономічна ситуація в Україні в сучасних умовах

	пізнавально, цікаво, актуально

	7. 
	Основи споживчої політики
	пізнавально, цікаво, актуально

	8. 
	Державна служба як різновид управлінської діяльності
	пізнавально, цікаво, актуально

	9. 
	Професійна лексика та граматичні форми. Мова ділових паперів

	актуальна і цікава тема

	10. 
	Імідж ділової людини
	актуальна і цікава тема

	11. 
	Кадрове забезпечення державної служби
	актуальна і цікава тема

	12. 
	Місцеве самоврядування як фактор демократизації суспільства
	збагачення практичного досвіду

	13. 
	Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи
	актуально, пізнавально

	14. 
	Впровадження та використання системи електронного документообігу


	актуальність теми

	15. 
	Робота з оформленням документів
	отримана корисна і необхідна у роботі інформація

	16. 
	Політична система України
	корисно, пізнавально, цікаво

	17. 
	Проведення претензійної діяльності щодо відшкодування виплачених коштів тимчасової допомоги


	збагачення практичного досвіду

	18. 
	Конституційні та законодавчі засади здійснення соціальної політики
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	19. 
	Нове в пенсійному законодавстві
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	20. 
	Казначейське обслуговування
	пізнавально, цікаво, актуально

	21. 
	Гуманітарна політика в державі.
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	22. 
	Енергозбереження та енергоефективність: стан, проблеми, перспективи
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	23. 
	Інформаційне забезпечення державного управління та державної служби 
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	24. 
	Підготовка службових і розпорядчих документів
	тема стосується роботи, поглиблення знань 

	25. 
	Основи теорії державного будівництва
	актуально, пізнавально

	26. 
	Європейська інтеграція України
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	27. 
	Звернення громадян
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	28. 
	Особливості застосування норм трудового законодавства
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	29. 
	Внесок науково-дослідних установ у забезпечення стабільності с/г виробництва
	тема стосується роботи, поглиблення знань

	30. 
	Особливості вирощування сортів польових культур
	збагачення практичного досвіду

	31. 
	Стан ґрунтів Полтавської області
	збагачення практичного досвіду

	32. 
	Сортозаміна та сортооновлення
	збагачення практичного досвіду

	33. 
	Правове забезпечення врегулювання майнових і земельних відносин
	збагачення практичного досвіду


Посадові особи органів місцевого самоврядування найбільше зацікавили наступні теми:

	№ п/п
	Назва теми
	Чому?

	1.
	Організаційне забезпечення роботи сільської, селищної ради
	повнота отриманої інформації, необхідної в роботі 

	2.
	Практика застосування Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування»
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	3.
	Місцевий бюджет та фінансові ресурси органів місцевого самоврядування
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	4.
	Законодавство України про боротьбу з корупцією


	актуально, цікаво 

	5.
	Дотримання фінансової дисципліни
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, 

	6.
	Правове регулювання земельних відносин
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	7.
	Культура ділового спілкування
	актуально, цікаво доступне роз’яснення, ерудиція викладача

	8.
	Питання комунальної власності
	корисно, пізнавально, цікаво. 

	9.
	Законодавство України про звернення громадян
	корисно, пізнавально, цікаво

	10.
	Конституційні правові засади
	необхідно знати, розширення світогляду

	11.
	Макроекономічна ситуація в країні. Світова фінансова криза.
	актуально, цікаво, збагачення практичного досвіду необхідно знати, розширення світогляду

	12..
	Стратегічне планування
	необхідно знати, розширення світогляду

	13.
	Європейський досвід місцевого самоврядування
	збагачення практичного досвіду 

	14.
	Фінансова звітність  про виконання місцевих бюджетів
	збагачення практичного досвіду 

	15.
	Управління розвитком персоналу
	збагачення практичного досвіду 

	16.
	Практичні аспекти обслуговування місцевих бюджетів
	актуально, необхідно в роботі

	17.
	Особливості складання кошторисів на утримання органів місцевого самоврядування


	дуже змістовна та пізнавальна тема

	18.
	Порядок безоплатного оформлення та видачі громадянам державного акта


	необхідно в роботі

	19.
	Законодавство України про користування водними об’єктами
	збагачення практичного досвіду 

	20.
	Оренда землі
	актуально, необхідно в роботі

	21.
	Управлінська праця: особливості, проблеми, перспективи
	актуально, необхідно в роботі

	22.
	Порядок приватизації майна спільної (комунальної) власності територіальної громади


	актуально, необхідно в роботі

	23.
	Ефективне використання майна спільної власності громадян
	актуально, необхідно в роботі


На запитання 7 Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? відповіді державних службовців місцевих органів виконавчої влади та посадових осіб органів місцевого самоврядування розподілилися наступним чином:
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Результати узагальненої оцінки окремих параметрів навчального процесу за професійною програмою (питання 8).

Державні службовці місцевих органів виконавчої влади. які підвищували кваліфікацію в Центрі протягом 2010 року в цілому дали таку оцінку організаційно-методичного забезпечення навчального процесу:
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Посадові особи органів місцевого самоврядування, які протягом 2010 року підвищували кваліфікацію в Центрі, оцінили організаційно – методичне забезпечення навчального процесу наступним чином:

[image: image7.emf]0%

0%

2%

0%

5%

12%

10%

1%

20%

0%

44%

37%

44%

49%

43%

13%

47%

54%

43%

46%

3%

83%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Актуальність

запропонованих тем та

глибина їх розкриття

Добір викладацьких кадрів

Використання активних

форм занять

Співпраця: викладач -

слухач

Потреба в отриманні

роздаткового матеріалу

Ставлення працівників

Центру

Незадовільно Задовільно Добре

Дуже добре


Суттєво збільшився документообіг Центру в порівнянні з попередніми роками, що свідчить про випереджальний характер діяльності та ініціативність у спілкуванні із замовниками навчання (Таблиця 1.).
Таблиця 1.

Документообіг Центру в 2007-2010 роках

	№ п/п
	Групи документів
	Кількість документів

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010

	1.
	Вхідна кореспонденція


	107
	170


	132
	193

	2.
	Вихідна кореспонденція


	209
	231
	282
	315

	3.
	Внутрішні (накази)

	168
	187
	164


	249

	Всього
	484
	588
	578


	757


Діяльність Центру по підвищенню кваліфікації управлінських кадрів області є однією з найважливіших умов  підвищення ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади  та органів місцевого самоврядування. Підвищення кваліфікації повинно стати обов’язковою, невід’ємною складовою  професійної діяльності кожного посадовця.
Плани та перспективи розвитку Центру 

Наявний науковий та ресурсний потенціал Полтавського обласного центру забезпечує можливість стабільно здійснювати підвищення кваліфікації працівників місцевих органів державної влади та територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій у відповідності до ліцензійного обсягу (2 тисячі осіб у рік) за різними видами підвищення кваліфікації та спеціалістів у сфері державних закупівель (500 осіб у рік), що повністю задовольняє потреби Полтавської області у підвищення кваліфікації цих категорій. Центр є основним закладом щодо виконання замовлень з підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, формування високопрофесійного складу кадрів державної служби, органів місцевого самоврядування на регіональному рівні.

Освітньо-кваліфікаційні вимоги до слухачів, структури професійних програм і програм тематичних семінарів та інші елементи методології проведення процесу підвищення кваліфікації відповідають основним складовим вітчизняних стандартів, які застосовуються до такого типу навчань.
Пріоритетні завдання діяльності та розвитку Центру у 2011 році :
- забезпечення бездоганної репутації і підтримання відповідного іміджу Центру сьогодні та в майбутньому шляхом постійного покращення якості освітніх послуг;

- забезпечення відповідності діяльності Центру вимогам системи управління якістю відповідно до стандартів ISO 9001:20000;
- розширення співробітництва з облдержадміністрацією та обласною радою з питань актуалізації змісту навчальних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, залучення до навчального процесу висококваліфікованих викладачів - практиків;

- продовження роботи з Управлінням державної служби Головного управління державної служби України в Полтавській області з питань використання можливостей комп'ютерної системи «Кадри» для удосконалення механізму вивчення потреб у підвищенні кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, що надасть можливості для більш ефективної роботи з наявним кадровим потенціалом та його резервом, спростить моніторинг управлінського середовища регіону в частині визначення кількісних та якісних характеристик сегменту, що потребує підвищення кваліфікації; 
- розширення співробітництва з Науково-методичною радою Головного управління державної служби України, Національною академією державного управління при Президентові України, Центром сприяння інституційному розвитку державної служби з проблем державного управління, перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій, науково-методичного забезпечення навчального процесу; 
- вивчення теоретичних та практичних аспектів щодо налагодження елементів дистанційного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування;

- розширення практики відео-контактів (конференцій, «круглих столів» тощо) з іншими центрами перепідготовки та підвищення кваліфікації, а також усіма зацікавленими у таких обмінах органами влади, установами, закладами;

- актуалізація програм тематичних семінарів і тренінгів з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України;

- розширення співробітництва з міжнародними організаціями та фондами, ознайомлення із зарубіжним досвідом з питань підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування;
- вивчення питання щодо запровадження в Центрі електронної системи реєстрації, вхідного та вихідного контролю знань слухачів; налагодження більш ефективного зворотнього зв’язку із учасниками начального процесу шляхом проведення анкетування, удосконалення та відповідне наповнення web-сторінки Центру в мережі INTERNET;
- подальша модернізація професійних програм підвищення кваліфікації та програм тематичних семінарів для працівників органів державної влади, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад, забезпечення їх спрямованості на використання нових управлінських технологій, управління людськими ресурсами, удосконалення процесів надання органами влади управлінських послуг населенню, адаптацію отриманих знань і кваліфікації слухачів до потреб здійснення ними функціональних повноважень;

- розширення можливостей запровадження активних форм навчання, вивчення та запровадження зарубіжної практики та досвіду інших навчальних закладів системи підвищення кваліфікації державних службовців щодо ефективного навчання кадрів;

- надання консультаційно-методичної та організаційної допомоги в навчанні кадрів шляхом проведення виїзних практичних занять, тематичних семінарів, вивчення кращих практик управлінської діяльності регіону;

- продовження роботи щодо підготовки та щоквартального видання журналу «Полтавський регіон: на пульсі держави» з метою надання науково-методичної, інформаційної і консультаційної допомоги місцевим органам виконавчої влади, органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам, організаціям;

- розширення видавничої бази Центру з метою забезпечення слухачів роздатковими та методично-інформаційними матеріалами;

- постійне поповнення фахової бібліотеки з питань державного управління, місцевого самоврядування, інтеграції України до ЄС, здійснення заходів щодо формування електронної бібліотеки Центру; 

- координація роботи Центру із замовниками навчання щодо організаційного та фінансового забезпечення виконання щорічних планів-графіків підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування (фінансування витрат на навчання та відрядження слухачів);

- вирішення питання щодо передачі приміщення Центру у довгострокову оренду. 

Директор                                                                            К.В. Перебийніс
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