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ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ 

1.Загальна інформація 

Назва програми Професійне вигорання: причини виникнення та шляхи 

усунення 

Шифр програми ЗК/2020/013 

Тип програми за змістом   загальна 

Форма навчання   очна 

Цільова група  державні службовці категорії «Б», «В», посадові особи 

місцевого самоврядування 

Передумови навчання за програмою  - 

Замовник освітніх послуг у сфері 

професійного навчання за програмою 

Полтавська обласна державна адміністрація 

Полтавська обласна рада 

Партнер (партнери) програми - 

Обсяг програми  0,33 кредити ЄКТС  

Тривалість програми та організація 

навчання 

один день 

Мова (и) викладання українська 

Напрям (и) підвищення кваліфікації, який 

(які) охоплює програма 

комунікація та взаємодія 

 

Перелік професійних компетентностей, на 

підвищення рівня яких спрямована 

програма 

досягнення результатів 

 

Укладач (і) програми Лавріненко Віталій Анатолійович, старший викладач 

кафедри психології Полтавського національного 

педагогічного університету імені В.Г.Короленка, 

кандидат психологічних наук, 

lavrinenko.vitaliy@gmail.com 

 

2.Загальна мета 

поглиблення та оновлення теоретичних знань з питань професійного вигорання публічних 

службовців, причин його виникнення та шляхів подолання і профілактики, набуття публічними 

службовцями практичних умінь і навичок застосування технік профілактики і подолання проявів 

професійного вигорання під час виконання службових обов’язків. 

3.Очікувані результати навчання 

За результатами навчання слухачі повинні демонструвати: 

знання  поняття професійного вигорання особистості; 

стадій та факторів професійного вигорання публічних 

службовців, особистісних та соціально-психологічних 

детермінант формування стану емоційного вигорання 

працівників; 
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методів та технік подолання і профілактики професійного 

вигорання у діяльності публічного службовця як 

представника соціономічних професій 

уміння ідентифікувати прояви професійного вигорання у 

діяльності публічного службовця; 

аналізувати чинники ризику виникнення професійного 

вигорання при виконанні службових обов’язків 

працівником 

навички застосування технік і методів профілактики і подолання 

проявів професійного вигорання у діяльності публічних 

службовців; 

забезпечення резистентності до професійного вигорання 

4. Викладання та навчання (методи навчання, форми проведення навчальних занять) 

метод мозкового штурму, робота в міні-групах, моделювання ситуацій професійної взаємодії, 

соціально-психологічний тренінг 

5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання 

Назва вебплатформи, вебсайту, 

електронної системи навчання, через 

які здійснюватиметься дистанційне 

навчання із зазначенням посилання 

(вебадреси) 

- 

Назва дистанційного етапу модуля  - 

6. Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю 

Критерії оцінювання та їх питома вага у 

підсумковій оцінці (%) 

Відвідування занять – 90 %;  

Проходження дистанційного навчання – 0; 

Поточний контроль – 10; 

Підсумковий контроль – 0 %; 

документ про підвищення кваліфікації видається за умови 

набрання учасником професійного навчання не менше ніж 

95%, обрахованих з урахуванням питомої ваги кожного із 

критеріїв оцінювання. 

Форма підсумкового контролю - 

 

СТРУКТУРА ПРОГРАМИ  

Назва теми 

Кількість годин 

Загальна 

кількість 

годин/креди

тів ЄКТС 

у тому числі: 

аудитор

ні 

заняття 

дистанцій

ні заняття 

навчаль

ні 

візити 

самостійн

а робота 

слухачів 

1 2 3 4 5 6 

Тема 1. Теоретичні підходи до 

розуміння сутності професійного 

вигорання публічного службовця як 

представника соціономічних 

професій 

2 2  - - 

Тема 2. Стадії та чинники 4 4 – - - 
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виникнення професійного вигорання 

публічного службовця 

Тема 3. Методи та техніки 

попередження і подолання проявів 

професійного вигорання у 

діяльності публічного службовця 

4 2 – - 2 

РАЗОМ 10/ 0,33 

кредити 

ЄКТС 

8 - - 2 

 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

Тема 1. Теоретичні підходи до розуміння сутності професійного вигорання 

публічного службовця як представника соціономічних професій 

поняття «емоційне вигорання», «професійне вигорання»; 

особливості професійного вигорання у публічних службовців як представників 

соціономічних професій; 

однофакторна модель професійного вигорання, двофакторна та трифакторна модель 

професійного вигорання; 

компоненти професійного вигорання: афективний компонент вигорання, 

деперсоналізація та редукція особистих досягнень у діяльності публічних службовців; 

особливості почуття професійної компетентності публічного службовця за умови 

проявів емоційного вигорання. 

Тема 2. Стадії та чинники виникнення професійного вигорання публічного 

службовця 

професійне вигорання як пролонгований та стадійний процес; 

фази професійного вигорання (за В.В.Бойком) у професійній діяльності: «фаза 

напруження», «фаза опору», «фаза виснаження»; 

єдність процесів професійного вигорання публічного службовця на емоційному, 

когнітивному та поведінковому рівнях прояву; 

стадії професійного вигорання (за Дж.Гринбергом): стадія «медового місяця»; стадія 

втоми і апатії; стадія хронічних симптомів; кризова стадія; стадія емоційного вигорання; 

психологічне та фізичне здоров’я у професійній діяльності публічного службовця; 

чинники емоційного вигорання публічного службовця: індивідуальні, особистісні, 

організаційні та соціально-психологічні; 

взаємодія з іншими людьми як чинник професійного вигорання публічного 

службовця; 

рольові фактори ризику професійного вигорання публічного службовця; 

організаційні фактори різного рівня як чинник професійного вигорання публічних 

службовців; 

каузальні зв’язки професійного вигорання та характерологічних особливостей 

публічного службовця; 

«модель зруйнованої мрії» як чинник професійного вигорання працівника; 

самоставлення публічного службовця як чинник розвитку чи подолання професійного 

вигорання. 

Тема 3. Методи та техніки попередження і подолання проявів професійного 

вигорання у діяльності публічного службовця 

методи та техніки профілактики професійного вигорання публічного службовця; 

використання конструктивних моделей поведінки публічними службовцями як спосіб 

подолання вигорання; 

особливості формування проблемно-орієнтованої копінг-поведінки у працівників; 
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підвищення комунікативних навичок і психологічної культури як спосіб профілактики 

емоційного вигорання публічних службовців; 

організація сприятливого соціально-психологічного клімату в організації як напрямок 

профілактики професійного вигорання у державних службовців; 

подолання ціннісно-смислової дифузності в професійній діяльності публічного 

службовця; 

окреслення ресурсів підтримки як спосіб подолання професійного вигорання 

працівника; 

застосування технік саморелаксації та самовідновлення у подоланні проявів 

професійного вигорання публічними службовцями. 

 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Підсумковий контроль не здійснюється (відповідно до п. 9 частини ІV «Порядку 

організації підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих адміністрацій, їх 

перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування», 

затвердженого наказом Національного агентства України з питань державної служби від 6 

листопада 2019 р. №211-19). 

Результат поточного контролю знань зараховується за умови 50% правильних 

відповідей. Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником 

професійного навчання не менше ніж 95 %, обрахованих з урахуванням питомої ваги 

кожного із критеріїв оцінювання. 
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